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● Коммуникации могут помогать или вредить
● Какие бывают?
● Как могут помогать и вредить?
● Рецепты
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О чём доклад?
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Всем важно что-нибудь знать
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А если не знать, то



Устное
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Устное

Xored Educational Program • 2016–2017

Тебе всегда помогут



Но у всех есть дела
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Устное



Артефакты

Xored Educational Program • 2016–2017



Xored Educational Program • 2016–2017

Артефакты



Всё должно быть ясно через года

Всё должно быть прозрачно
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Общие правила
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Документация - wiki
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Документация - wiki

Это ваш справочник
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новичок, ворвавшийся в проект, по ней всё понимает

Документация хороша, если
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Документация: minutes

Фиксируйте договорённости, а то забудете
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Почта
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Почта

Тема письма это важно



Xored Educational Program • 2016–2017

Почта

“Ответить всем” почти всегда верно



To: vault15@nuclear.fo 

VS

To: hegel@nuclear.fo; nietzsche@nuclear.fo; aristotle@nuclear.fo; 
plato@nuclear.fo; socrates@nuclear.fo; confucius@nuclear.fo; 
pythagoras@nuclear.fo
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Почта

Алиас на команду хорошо

mailto:vault15@nuclear.fo
mailto:jeremy@nuclear.fo
mailto:nietzsche@nuclear.fo
mailto:aristotle@nuclear.fo
mailto:platon@nuclear.fo
mailto:socrates@nuclear.fo
mailto:confucius@nuclear.fo
mailto:pythagoras@nuclear.fo
mailto:pythagoras@nuclear.fo
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Почта

Автоответы хорошо
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Почта

Meeting minutes должны храниться минимум в почте
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Почта

Плохо форматированные письма рискуют остаться непонятыми
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Почта

Инлайн-ответы это удобно
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Почта

Подписи это полезно и удобно
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Чаты

Много инструментов хороших
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Тематические каналы хорошо

Чаты
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Чаты

Minutes можно и тут
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Чаты

всё равно вторичны
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Трекер
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Трекер

Задачи должны быть ясны через год
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Трекер

Может вместить вообще всё общение
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Трекер

Соблюдайте жизненный цикл задач
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Трекер

Причёсывайте
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Постановка задач

Плохо поставленная задача - хаос, потеря времени, не тот результат



Код

Это тоже коммуникации!
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О разном
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Этика

Будьте хорошими
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Новички в команде

Не оставляйте 1х1 с миром
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Вне команды

Знайте, с кем о чём разговаривать
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Распределённые команды

Каждый в своём убежище
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Распределённые команды

Разные часовые пояса
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Распределённые команды

Звоните и фиксируйте
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Распределённые команды

Особенно важен порядок!



Всё можно делать продуктивно или контрпродуктивно.

Коммуникации — не исключение.

Вместо заключения
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Вопросы?
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